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WSsparcie techniczne komputerow
pracownikow w kazdym miejscu
| 0 kazdej porze

Zdalne rozwigzywanie problemow z urzqdzeniami pracownikow przy f
minimalnym czasie przestoju

UStUGA HP ACTIVE CARE

Identyfi kOCi(]’ Eksperci na zywo i inteligentna automatyzacja zapewniajg

zarzgdzang ochrone urzgdzen, zdalng pomoc techniczng

Zzapobieganie
| rOzwigzywanie P R A

Utrzymuj swoich pracownikdéw w gotowosci do pracy

bI 4 w biurze i poza nim. Ustuga HP Active Care przyspiesza
p rO el I IOW diagnozowanie i rozwigzywanie problemow, dzieki czemu

pracownicy szybko wracajg do pracy.

Z urzgdzeniami
pracownikow D A—.

ktore proaktywnie identyfikuje problemy i automatycznie
tworzy zgtoszenia do dziatu pomocy technicznej, inicjujgc
zaplanowanie naprawy przez dziat IT.

Zapewnienie pracownikom tgcznoSci,
produktywnosci i bezpieczenstwa w mieszanym
Srodowisku pracy nie jest tatwym zadaniem. )
Pomoc moze us}ugq Wqurciq technicznego UTRZYMANIE URZADZEN W NAJLEPSZYM STANIE
pracownikéw hybrydowych. TECHNICZNYM
Przedtuz zywotnos¢ swojego sprzetu dzieki monitorowaniu
stanu wszystkich urzqdzen pracownikow. Szybko
identyfikuj potrzebne naprawy, zanim wptyng one na
dziatanie urzgdzen.



Kompletny pakietdo e

ochrony urzqdzen =
Portal HP TechPulse’

Popraw czas sprawnego dziatania i wydajnosé
urzgdzen HP dzieki analityce predykcyjnej, analizom
i automatycznemu zgtaszaniu napraw — wszystko

Z poziomu jednego, fatwego w uzyciu pulpitu
nawigacyjnego, ktéry agreguije krytyczne dane

z urzgdzen i aplikaciji punktéw koncowych.

Zmaksymalizuj produktywnosé uzytkownikow dzieki
ustugom wsparcia technicznego urzqdzen
dostosowanym do potrzeb pracownikow, ktorzy dzielq
swoj czas miedzy przebywanie w biurze, podréze i prace
zdalng. Korzystaj z ochrony na calym Swiecie'?,
obejmujgcej wiekszos¢é komercyjnych laptopow

i komputerow stacjonarnych HP? dzieki tym ustugom.

—
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o—0 Ochrona przed przypadkowymi

Naprawa na miejscu w nastepnym uszkodzeniami

dniu ro boczym' Zabezpiecz swojq inwestycje w sprzet przed

nieprzewidzianymi zdarzeniami, takimi jak przypadkowe
uszkodzenie, utrata sprzetu czy utrata poufnych danych.
Utrzymuij sprawnos¢ urzqdzen dzieki szybkiej wymianie
czesci'.

Zminimalizuj przerwy w pracy i zwieksz wydajnos¢ dzieki
wsparciu technicznemu na miejscu w nastepnym dniu
roboczym, Swiadczonemu przez przeszkolonego
technika pomocy technicznej HP, ktéry dojezdza do
lokalizacii pracownikow.

(Eé)}

Zachowanie uszkodzonych
nosnikow

W przypadku awarii urzgdzen pamieci masowej nalezy
zachowagé kontrole nad uszkodzonym nosnikiem!

w sposob spetniajgey standardy bezpieczenstwa
w zakresie ochrony danych wrazliwych.

Gdy komputery nie dziatajg, Twoi
pracownicy rowniez nie mogq

. Jesli urzqdzenie HP w Twojej flocie ulegnie awarii, ustuga
Pomoc techniczna dla HP Active Care zapewnia szybkie rozwigzanie i wymiane
20, o nawet w przypadku pracownikéw rozproszonych
pOd rozu IquCh geograficznie'®. Dostosuj pakiet ustug do specyficznych
opciji ochrony urzgdzen, ktérych potrzebuije Twoja firma,
aby ptacic tylko za to, co jest potrzebne.

Zapewnij pracownikom dostep do pomocy, ktorej
potrzebujq — niemal wszedzie, gdzie sie znajdujq —
dzieki wsparciu technicznemu na catym Swiecie!

@ Ustuga HP Active Care 2



Wspieraj pracownikow,
gdziekolwiek pracuija.

Kiedy Twoi pracownicy sq wszedzie, wsparcie techniczne komputerow rowniez musi byc
dostepne wszedzie. Dzieki HP Active Care uzyskasz zdalne wsparcie techniczne, ktore
pozwala rozwigzac problemy z urzqdzeniami HP w dowolnym miejscu i czasie, gdy
uzytkownicy potrzebujg pomocy.

Automatyczne monitorowanie stanu urzgdzen i analityka predykcyjna zapobiegajq
problemom, zanim sie one faktycznie ujawniq. Uzyskujesz szybkg naprawe i wymiane
urzqgdzen — nawet w przypadku globalnego, pracujgcego hybrydowo personelu.

WIECEJ INFORMACJI NA STRONIE L
HP.COM/ACTIVE-CARE/ A /

Poziomy ustug i czasy reakcii na zgtoszenia w ramach ustug HP Care Pack mogq byé r6zne w zaleznosci od lokalizacii klienta. Ustuga jest aktywowana w dniu zakupu sprzetu.
Obowigzujg stosowne ograniczenia i wytgczenia. Wiecej informaciji mozna znalezé na stronie www.hp.com/go/cpc. Ustugi HP podlegajqg stosownym warunkom Swiadczenia
ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi mogq przystugiwaé dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wiasciwymi przepisami lokalnymi, a
warunki Swiadczenia ustug HP lub ograniczona gwarancja HP dotgczone do produktu HP w zaden sposéb nie wptywaijq na takie prawa.

Pelne wymagania systemowe mozna sprawdzi¢ na stronie http://www.hpdaas.com/requirements. Dostepnos¢ zdalnego wsparcia technicznego rézni sie w zaleznosci od
kraju i regionu. Jesli z HP Active Care zakupiona zostanie opcja zachowania uszkodzonych nosnikéw, kazdy dysk twardy zostanie zachowany przez klienta.

Z wytgczeniem komputeréw Chromebook, systeméw RPOS oraz terminali thin client.

HP TechPulse jest platformg do gromadzenia danych telemetrycznych i analitycznych, ktéra dostarcza krytycznych informacii na temat urzqgdzen oraz aplikacii i nie jest
sprzedawana jako samodzielna ustuga. HP TechPulse przestrzega rygorystycznych przepiséw RODO dotyczgcych prywatnosci oraz jest certyfikowana na zgodnosé

z1S0 27001,1SO 27701,1SO 270171 SOC 2 Typ 2 w zakresie bezpieczenstwa informacii. Wymagany jest dostep do Internetu z potgczeniem z portalem TechPulse. Peine
wymagania systemowe mozna sprawdzi¢ na stronie http://www.hpdaas.com/requirements. Zakup jakiejkolwiek ustugi wykorzystujgcej portal HP TechPulse wymaga
zapewnienia dziatania oprogramowania na kazdym urzgdzeniu. Dostepna za posrednictwem aktualizacji Windows Update ustuga HP Services Scan sprawdzi uprawnienia
kazdego urzgdzenia, ustalajgc czy zakupiona zostata ustuga wykorzystujgca platforme HP TechPulse, a nastgpnie pobierze automatycznie odpowiednie oprogramowanie.
Aby wytqczyé te funkcije, postepuj zgodnie z instrukcjami na stronie http://www.hpdaas.com/requirements.
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Ustugi HP podlegajq stosownym warunkom Swiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi mogg przystugiwaé dodatkowe prawa
ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki Swiadczenia ustug HP lub ograniczona gwarancja HP dotgczone do produktu HP w zaden spos6b nie
wplywaijq na takie prawa.

© Copyright 2022 HP Development Company, L.P. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mogq ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne gwarancie,
jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, sq okreslone w warunkach gwarancii dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami. Zaden z zapiséw niniejszego
dokumentu nie powinien by¢ interpretowany jako dodatkowa gwarancija. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy techniczne i redakcyjne ani za pomytki
wystepujgce w niniejszym dokumencie.
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